
  
  
  
  

  خط تلفن
  اورژانس اجتماعي

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
با عنايت به اهميتي كه نظام جمهوري اسلامي ايران بـراي كنتـرل وكـاهش آسـيب هـاي        

اجتماعي و جرايم قايل است  وبا توجه به وظايف سازمان بهزيستي كشـور در خصـوص   
كـودك آزاري، همسـر آزاري،    : لزوم حمايت از افراد در معرض آسـيب اجتمـاعي از قبيـل   

ضرورت ....دكان خياباني،  خانواده هاي در معرض طلاق، خودكشي ودختران فراري ، كو
راه اندازي خط سه رقمي تلفن اورژانس اجتماعي  به منظور دستيابي آسان و سريع براي 

اجتماعي سازمان بهزيسـتي كشـور   معاونت امور لذا . افراد گروه هاي هدف آشكار گرديد
وزارت كشور ، طات و فن آوري اطلاعات، با وزارت ارتبابر آن شد تا با حمايت و تعامل 

، نسـبت بـه راه انـدازي     نيروي انتظامي كشور، قوه قضاييه و ديگر ارگانهاي مربوطـه 
اقـدام نمايـد تـا بتوانـد      به عنوان بخش ضروري ايـن خـدمت   خط تلفن اورژانس اجتماعي



قدمي موثر در جهـت توانمندسـازي اقشـار در معـرض آسـيب و آسـيب ديـده اجتمـاعي         
  .بردارد

  
  : هدف كلي 

  در دسترس قرار دادن خدمات  تخصصي سازمان بهزيستي به تمامي افراد جامعه
  

  :نحوه ارائه خدمات
  به صورت شبانه روزي 

  
  :فني داده و افراد را پذيرش مي نمايندنيروهاي تخصصي كه در بدو امر مشاوره تل

  روان شناس -
  اجتماعيمددكار  -
  

  :خدماتي كه ارائه مي شود
 معرفي خدمات سازمان بهزيستي به تماس گيرندگان -

  نيازاعزام واحد سيار اورژانس اجتماعي به محل مورد  -
 ارائه راهنمايي لازم به تماس گيرندگان -

تـوان بخشـي ، پيشـگيري  و    ( سـازمان  ارجاع تماس گيرنـدگان بـه مراكـز تابعـه      -
 )اجتماعي

اورژانـس  (ارجاع افراد به مركز مداخله در بحرانهاي فردي، خانوادگي و اجتمـاعي   -
 )اجتماعي

 ارجاع افراد مشمول دريافت خدمات به واحدهاي خدمات اجتماعي  سيار  -


